emotional mobile voice marketing
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"Wir senden Ihre Kurzbotschaft (30 Sekunden Voice-Nachricht)
direkt auf die Combox/Sprachbox lhrer Zielgruppe! Dieser
Service eignet sich besonders fur die emotionale Pflege der
Kundenbeziehung in Form von Informationen, Einladungen,
Remindern oder Avisierungen!"

TROPA Services GmbH
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TROPA Services

Die Tropa Services GmbH mit Sitz in Danikon, ist ein
weltweit tatiger Dienstleister rund um emotionelle Mobile-
Marketing Kommunikation.

Nachhaltige Kontakte
Sie suchen emotionale, effiziente und kostenoptimierte
LOsungen, um Kontakte aufzubauen und zu pflegen?

Unsere Services werden Sie begeistern!
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Online-Services: voiceTRO

Online Kommunikations-Service

Der ideale Service fur den schnellen, zuverlassigen und hochvolumigen
Nachrichtenversand (auch als Online-Tool “ Software as a service® Losung).

Versand lhrer Kurzbotschaft (30 Sekunden Voice-Nachricht) direkt auf die
Combox/Sprachbox (auch auf Festnetz, oder Mobile) Ihrer Zielgruppe! Dieser
Service eignet sich besonders fur die emotionale Pflege der
Kundenbeziehung in Form von Informationen, Einladungen, Remindern oder
Avisierungen!

Wir sind Ihr Full-Service Provider (Konzeption, Ausfihrung inkl.
Sprachaufnahme und Reporting)!
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Kundenanwendungen: voiceTRO

= Veranstaltung
fur Benachrichtigung von VIP's

= Sportanlass
fur den Verkauf von Fanartikel oder Tickets

= Infos, Erinnerungen und Aufforderungen
fur Sonderangebote, neue Produkte, Erdffnungen, Glickwinsche

= Interne oder externe Kommunikation
far Produktenews, Mitarbeiterinfo, generelle News (Voicemail)

= Begrussungs- oder Dankensanrufe
fur die Bestatigung eines Abonnements oder Services

= Premium Service (kombination mit SMS)
generieren von Mobilenummern, Produkteinfos, Abo Service usw.
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Referenzliste: voiceTRO

= Orange Communications SA
= GCZ Fussball AG

= Helsana Versicherungen AG
= Coca Cola Beverages AG

= Sony Music Switzerland AG

= Autoglobal AG / Emil Frey AG
= Visana Services AG

= Binelli & Ehrsam AG

= Fujitsu Siemens Computers
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voiceTRO Premium Service

= Leistungen / Befehle

Senden Sie ein SMS und Sie erhalten einen Anruf!

[ . —:w\
P @ Nummer 9292
Keyword (Beispiel: TROPA)

Loop

Q

Wiederholen einer
Nachricht/Information

Sie werden sofort angerufen
und kénnen mit Befehlen verschiedene
Leistungen abrufen oder tatigen. L 3

Input

Hinterlegen einer
gesprochenen
Sprachnachricht

Yes/No Decision

éz,c@ x

Beantworten einer Ja
oder Nein Frage

Prompt

Abspielen einer Sprachnachricht

Zuordnung basierend
auf eingefligten
Informationen

Transfer

¢

Alle Befehle kdnnen
ausgefuhrt werden
per Taste oder per

Sprache! Anrufer/Empfanger mit
. . - einer Nummer oder
Transcri p‘l]ﬂn Choice anderen Applikation

verbinden

9 @

Aufnahme zur
Bestétigung eines
Service

Auswahl von mehreren
Optionen

Beliebige Kombinationen der Leistungen/Befehle sind moglich!
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Erfolgsfaktoren

= Maximale Erreichbarkeit direkt auf Mobile-Phone

= Erfolgskontrolle durch detailliertes Reporting (Tool)

= Einfach die Mobilenummer der Kunden generieren

= Kosteneffizienter gegenuber teurem Telefonmarketing

= Innovativer und personlicher als Textnachrichten (SMS)

= Ansprache durch Prominente mit hohem emotionalem Wert

= Keine Investitionen fur Hard- und Software erforderlich (Service)
= Premium Service in Kombination mit SMS (ShortID und Keyword)

= Emotionale Kundenbindung / Ansprache durch hohe Aufmerksamkeit
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Ihr Schlissel zum Erfolg

www.lropaservices.ch

TROPA Services GmbH
Lattendorfli 11

8114 Danikon
rt@tropaservices.ch
+41 (0)79 218 10 26
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